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1. Ausgangslage

Menschen mit Mobilitatseinschrankungen werden zunehmend von der Tourismusbranche
als wirtschaftlicher Faktor erkannt und umworben.

Zur Popularisierung des Themas ,barrierefreies Reisen’ hat das ,Europdische Jahr der Men-
schen mit Behinderungen’ (2003) wesentlich beigetragen. Fiir die Tourismusbranche sind
dabei nicht nur Menschen mit Behinderungen in den Fokus geriickt, sondern auch andere
Personengruppen wie Unfallgeschadigte, Eltern mit Kleinkindern sowie (aktive) Senioren.'
Die Fokussierung auf die letztgenannte Bevolkerungsgruppe - gerechtfertigt durch die posi-
tive Korrelation von Behinderung mit dem Alter? - wird noch verstérkt durch die Bevélke-
rungsprognosen fiir die Industrienationen und vor allem fiir Deutschland: Bevolkerungs-
schrumpfung sowie demographische Alterung. Trotz Einwanderungsiiberschiissen wird die
Bevolkerung Deutschlands aufgrund der negativen Geburtenbilanz - wenn auch verzégert -
schrumpfen: laut der 10. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung von ca. 82,5 Millio-
nen (2003) auf eine Spanne zwischen 67 Millionen (Variante 1) bis 81 Millionen (Variante 9)
Einwohner im Jahr 2050. Die negative Geburtenbilanz sowie die steigende Lebenserwartung
haben zur Folge, dass sich die Altersstruktur der Bevolkerung nachhaltig verandert: So steigt
der Indikator fiir die Alterung - der Altenquotient? - fiir die Altergrenze von 65 Jahren von 44
(2001) je nach Variante auf 49 bis 62 im Jahr 2050.

In Europa sieht die Entwicklung ahnlich aus: die Bevolkerungszahl wird ohne Wanderungen
von 375 Mio. (1998) Giber 296 (2050) bis auf 184 Mio. (2100) abnehmen; die Altersgruppe der
70- bis 80-jahrigen ist dann die am starksten besetzte.”

Davon ausgehend, dass der Anteil der dlteren Personen an der Gesamtbevdlkerung steigt,
wird der Anteil an mobilititseingeschrankten Touristen weiter wachsen.® Gleichzeitig ist zu
vermuten, dass im heutigen Zeitalter und bei gegenwartigem Stand der Technik, des Infor-

mationsaufkommens und der politischen sowie gesellschaftlichen Initiativen, mobilitatsein-

! Laut der Studie ,Okonomische Impulse eines barrierefreien Tourismus fiir Alle” ist eine barrierefrei zugangliche Umwelt fiir 10%
der Bevolkerung zwingend erforderlich, fiir 30-40 % notwendig und flir 100 % komfortabel. Vgl. Neumann, Peter & Reuber, Paul
(Hrsg.) (2004), S. 13.

2Vgl. Gugg, Eberhard & Hank-Haase, Gisela (2001), S. 13 ff. Darauf weist auch die Studie ,Okonomische Impulse eines barriere-
freien Tourismus fur Alle” hin, wo Uber die Halfte der befragten Menschen mit Handicap tiber 65 Jahre alt sind; Neumann, Peter
& Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 24 f. und S. 70. Zur Relevanz des Seniorensegments und dessen Abgrenzung sowie soziologi-
scher Differenzierungen siehe auch: Hiilbner, Michael & Born, Andreas (2003), S. 22 f.

3 Der Altenquotient misst die Relation der Bevélkerung im Rentenalter zur Bevélkerung im Erwerbsalter.

“Vqgl. Statistisches Bundesamt (Hrsg.) (2003)

®Vgl. Birg, Herwig (2004).

Vgl. Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 50.
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geschrdnkte Personen verstarkt aktiv und selbstbestimmt am gesellschaftlichen Leben teil-
haben mochten: Dazu gehort eben auch die Méglichkeit, unabhdngig von Alter und/oder
Behinderung zu reisen. Schlie3lich ist die gleichberechtigte Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben ohne Einschrankungen und Benachteiligungen in der Bundesrepublik Deutschland
ein Blirgerrecht.

2. Anhaltspunkte fiir die wachsende Bedeutung dieser
Bevolkerungsschichten

Begibt man sich im Internet auf die Suche nach Informationen Uber einen barrierefreien Tou-
rismus, dann verweisen die Suchmaschinen auf viele, zum Teil sehr unterschiedliche Seiten.
Es finden sich Reiseangebote von einzelnen Hotelbetrieben bis hin zu Landesverbanden
(besonders zu nennen sei hier Berlin-Brandenburg mit seiner Seite www.brandenburg-
barrierefrei.de), Informationsseiten von Verbanden behinderter Menschen, Studien tber
barrierefreien Tourismus, etc. Zahlreiche Verbande (Tourismus-, Familien- und Behinderten-
verbande) geben Informationsmaterialien heraus, die zum einen die barrierefreien Angebote
von Stadten Uberprifen, zum anderen Auskiinfte fiir Tourismusanbieter enthalten bezlglich
einer barrierefreien Ausstattung ihrer Angebote. Politische Institutionen geben Untersu-
chungen in Auftrag und unterstiitzen entsprechende Initiativen oder Wettbewerbe.

Hier nur ein kleiner Auszug zum Thema ,barrierefreier Tourismus’:

Bereits in den 90iger Jahren hat die Bundesregierung ein Forschungs- und Entwicklungs-
projekt zum Thema ,Tourismus fiir behinderte Menschen’ vergeben, dass sich aus drei Teil-
projekten zusammensetzt (Sozialpsychologische Untersuchung zu den Bediirfnissen und
Aktivitdten behinderter/mobilitdtseingeschrankter Ferien- und Geschéftsreisender (1999),
Erarbeitung einer Anleitung fiir die Angebotsplanung und —umsetzung sowie die zugehori-
ge Offentlichkeitsarbeit fiir Ferien- und Geschéftsreisen behinder-
ter/mobilitdtseingeschrankter Menschen (1998) und Gastefreundliche, behindertengerechte
Gestaltung von verkehrlichen und anderen Infrastruktureinrichtungen in Touristikgebieten -
Ein Handbuch fiir Planer und Leistungsanbieter (1998)).

Die Universitat Miinster, Neumann Consult und REPPEL + LORENZ untersuchen im Auftrag
des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit die 6konomischen Impulse eines barrie-
refreien Tourismus fiir Alle.

Der Bundeswettbewerb ,Willkommen im Urlaub - Familienzeit ohne Barrieren’, ausgefiihrt

vom Deutschen Tourismusverband, dem Familienministerium, den Spitzenverbanden der
Tourismuswirtschaft sowie den Familien- und Behindertenverbanden, hat nach Robke ans
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Licht gebracht, dass auch in (beworbenen) ,behindertenfreundlichen” Hotels nicht immer
die Barrierefreiheit gewahrleistet ist.” Aus diesem Grund fordere der DTV ein Gutesiegel fur
behindertengerechtes Reisen.

Der ADAC hat 2003 eine Planungshilfe zur erfolgreichen Entwicklung, Durchfiihrung und
Vermarktung barrierefreier Angebote mit dem Titel ,Barrierefreier Tourismus fir alle’ heraus-
gegeben. Darliber hinaus bieten Checklisten Gastronomen und Hoteliers die Moglichkeit,

das Angebot ihres Betriebes zu liberpriifen.

Hlbner und Born beschaftigen sich in ihrer Studie ,Zielgruppe Senioren: Chancen und Per-
spektiven fiir die Tourismusbranche’ mit den Méglichkeiten eines Seniorentourismus sowie
einer Produktgestaltung ,seniorenfreundliche Reise’. Neben den touristischen Wiinschen
und Bedarfe werden spezifische altersbedingte Einschrankungen dargestellt. Vor allem die
Senioren, die aufgrund korperlich-gesundheitlicher Mobilitatseinschrankungen unterdurch-
schnittlich verreisen, profitieren von barrierefreien Einrichtungen, wie sie auch im Rahmen
eines Integrationshotels vorhanden wéren ®

REHACARE international informiert dariiber, dass 2004 der Bundesverband barrierefreier
Tourismus gegriindet worden ist, dessen Ziel Beratung zum Thema barrierefreies Reisen sei.
Die Deutsche Zentrale fur Tourismus prasentiert im Internet die Vielfalt des Reiselandes
Deutschland u.a. mit Themen wie ,barrierefreies Reisen’.

Auch die Freie und Hansestadt Hamburg hat das Potenzial erkannt:

Die Hamburg Tourismus GmbH bietet im Rahmen ihres Internetauftrittes unter ,Hamburg fir
Behinderte’ Informationen zu Verkehrsmitteln, Unterkiinften, Gastronomie und E-
vents/Kultur sowie Tipps.

Durch Beschluss der hamburgischen Biirgerschaft wurde die fachlich weisungsunabhangige
Einrichtung des "Senatskoordinators fiir die Gleichstellung behinderter Menschen" (ab 1. Juli
2002) geschaffen. Er ist u.a. als Mittler zwischen Biirger und Verwaltung tatig, steht als An-
sprechpartner fiir behinderte Menschen und deren Verbande zur Verfligung und geht deren
Anfragen, Beschwerden u.a. nach. Er soll darliber hinaus durch Herausgabe von Broschiiren
und Informationsmaterial dazu beitragen, bestehende Vorurteile gegeniiber behinderten
Menschen weiter abzubauen und deren Integration voranzutreiben. Darunter fallt auch ein
Faltblatt mit Tipps fiir behinderte Reisende in Hamburg.

7 Vgl. Rébke, Thomas (2004).
8Vgl. Hiibner, Michael & Born, Andreas (2003).
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3. Gastepotenzial

2001 waren laut den Angaben des statistischen Bundesamtes 6,7 Mio. Menschen in
Deutschland schwerbehindert®, davon tiber die Hilfte &lter als 65 Jahre. Der Anteil korperli-
cher Behinderungen lag bei rund 56 %.'° Es ist davon auszugehen, dass die Personenanzahl,
die von barrierefreien Tourismusangeboten profitiert, noch dariiber liegt.

Gugg und Hank-Haase konstatieren 2001 ein Reisevolumen von 2 bis 2,5 Mio. Deutschland-
reisen pro Jahr durch Menschen mit Schwerbehinderung/Mobilitatseinschrankung. Dazu
kommen 1,5 Kurzurlaubsreisen - die auch Stadtereisen beinhalten - sowie ca. eine halbe
Mio. Geschéftsreisen."" Sie stellen zudem fest, dass mit zunehmendem Alter der Anteil an
Auslandsreisen zugunsten Inlandsreisen abnimmt. '2 Dartiber hinaus bevorzugen éltere Rei-
sende anspruchsvollere Unterkiinfte (liber 60 % lbernachten in Hotels) und verreisen im
Durchschnitt langer - aber auch die Bedeutung der Kurzreisen hat in dieser Bevolkerungs-
gruppe zugenommen.'* Aufgrund der Vorteile stadtischer Infrastruktur bevorzugen nach der
Studie ,Okonomische Impulse eines barrierefreien Tourismus fiir Alle’ Reisende mit Mobili-
tats- oder Aktivitatseinschrankungen im Rahmen von Kurzurlauben Stadtereisen' (im Ver-
gleich zur Gesamtbevolkerung: 59,7 zu 41,7 %). Davon profitiert in Hamburg auch das bar-
rierefreie Stadthaushotel HafenCity; zwar liegt das Land Hamburg im unteren Drittel in der

Beliebtheitsskala der Inlandsreisenden, im deutschen Stadtetourismus jedoch im oberen

° Das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (Behindertengleichstellungsgesetz - BGG) definiert ,Behinderung’ fol-
gendermafen: ,Menschen sind behindert, wenn ihre kérperliche Funktion, geistige Fahigkeit oder seelische Gesundheit mit
hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem fiir das Lebensalter typischen Zustand abweichen und daher ihre
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigt ist.”

Im allgemeinen Sprachgebrauch bezeichnet ,Behinderung’ die Beeintrachtigung von kérperlichen, seelischen oder geistigen
Funktionen. Zum einen sind diese mit individuellen Lebenserschwernissen verbunden, wie eingeschrankte Bewegungsfrei-
heit, die Hilfe erforderlich macht, Gefahrdung im StraBenverkehr bei Hérschdadigungen oder optische Orientierungslosigkeit
bei Blinden. Zum anderen erfahren Behinderte Beeintrachtigungen im sozialen Bereich, die ihre Eingliederung in das offentli-
che Leben, in Bildungsinstitutionen und in die Berufs- und Arbeitswelt erschweren.

1% Allerdings handelt es sich bei diesen statistischen Angaben nur um die Personen, die behérdlich festgestellt worden sind.

" Vgl. Gugg, Eberhard & Hank-Haase, Gisela (2001), S. 10.

2Vgl. Gugg, Eberhard & Hank-Haase, Gisela (2001), S. 19 f. Zu den Griinden fiir die Bevorzugung inldndischer Reiseziele sieche
auch: Ebenda, S. 125. Siehe dazu ebenfalls: Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 30. Siehe auch: Hibner, Michael &
Born, Andreas (2003), S. 27 f.

¥ Hiibner, Michael & Born, Andreas (2003), S. 24 f. Untersuchungen zum Thema ,Seniorentourismus’ weisen zudem nach Gugg
und Hank-Haase darauf hin, dass altere Reisende kleinere Unterkunftsformen (wie bspw. Pensionen) wegen der Uberschau-
barkeit und besseren/personlicheren Betreuung (auch in Notféllen) bevorzugen. Vgl. Gugg, Eberhard & Hank-Haase, Gisela
(2001), S. 87.

“Nach Hiibner und Born préferieren iltere Reisende Gesundheits- und Bildungsurlaube vor allem als Stadtereisen. Siehe Hiib-
ner, Michael & Born, Andreas (2003), S. 28.
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Drittel.” Dies korrespondiert mit den Ergebnissen des Tourismusmonitors der Hamburg Tou-
rismus GmbH; demnach liegt der Tourismus in Hamburg auch im Jahr 2004 auf Erfolgskurs.'®

Nach Aussagen von Gugg und Hank-Haase liegt die Reiseintensitat der Giber 50jahrigen unter
dem des Bevolkerungsdurchschnitts. Dies stellen auch schon Hiibner und Born fest, denn
nach ihnen kommt die Altersgruppe der liber 60jahrigen auf eine Reiseintensitat von 41 %
gegenliiber einer jeweils 60 %-igen der Altersgruppen ,unter 20’, 20-40jahrig’ und ,40-
60jahrig’. Da neben der geringeren Reiseintensitat der dlteren Menschen auch diejenige von
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen nach Neumann und Reuber mit 54,3 % (2002)
deutlich unter derjenigen der gesamten deutschen Bevolkerung (75,3 %) liegt, ist von einem
Steigerungspotential in Abhangigkeit von der Ausweitung barrierefreier Angebote auszuge-
hen. Vor allem, wenn man beriicksichtigt, dass altere Reisende heute finanziell unabhangi-
ger, gestinder und aktiver sind als in friiheren Jahren."”

Neumann und Reuber halten zudem die ErschlieBung weiteren Potenzials durch differenzier-
te Dienstleistungen im Rahmen von Reisebegleitung und Assistenz flir Reisende mit Behin-
derungen fiir moglich. Dies betrafe vor allem alleinlebende Menschen mit Mobilitdtsein-
schrankungen, denen auf diese Weise eigenstiandiges Reisen erméglicht werden kénne.'

4. Okonomische Auswirkungen

Der Tourismus gilt einigen Autoren (weltweit) als die ,Zukunftsindustrie des 21. Jahrhun-
derts”', der laut der Studie von Hibner und Born mittlerweile 10 % des Weltbruttosozial-
produkts ausmacht. Der Anteil am deutschen Volkseinkommen - der die volkswirtschaftliche
Bedeutung des Tourismussektors verdeutlicht — betrug demnach 1990 5,6 %, 1996 bereits 6
%. Die Anzahl der vom Tourismus abhdngigen Beschaftigten ist nur schwer zu ermitteln,
aber die Schatzungen der Fremdenverkehrsverbande und des Bundesverbandes der Deut-
schen Tourismuswirtschaft aber auch die Bundesregierung gingen in den neunziger Jahren -
und ohne die Erhebung der Daten in den neuen Bundeslandern — von ca. 2 Mio. Beschaftig-

' Siehe auch: Statistisches Bundesamt: Ubernachtungen in Beherbergungsstitten nach Bundeslidndern bzw. Stidtetourismus.

'¢ Die Auslastung (49,3 %) konnte trotz gestiegener Bettenkapazitit im ersten Halbjahr 2004 ausgebaut werden. Siehe: Newslet-
ter vom 28. September 2004.

"7 Inhaltsangabe der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen fiir die Veréffentlichung von Danielsson, Johanna / Lohmann,
Martin (2003): Urlaubsreisen fir Senioren. Siehe dazu auch: Hiilbner, Michael & Born, Andreas (2003), S. 22 ff.

'® Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 30.

19 Zitiert nach Hiibner, Michael & Born, Andreas (2003), S. 11: Opaschowski, H.W.: Tourismus. Eine Systematische Einfiihrung.

Freizeit- und Tourismusstudien, Band 3. 2. neu bearb. Aufl., Opladen, 1996.
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ten (1,3 Mio. Vollzeit und ca. 700.000 Teilzeitbeschaftigten) aus.” Der Tourismusbranche

kommt somit aus volkswirtschaftlicher Sicht eine erhebliche Bedeutung zu.

Durch die Verbesserung der Voraussetzungen fiir Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen
wird eine zusatzliche Nachfrage durch dltere und/oder behinderte Menschen in der Touris-
musbranche erwartet. Denn wie oben beschrieben, ist die Reiseintensitdt von Menschen mit
Behinderungen im Vergleich zum Durchschnitt der Gesamtbevdlkerung in Deutschland
niedriger. Dabei weisen Betrachtungen (ber die Vermogenslagen von Rentnerhaushalten
darauf hin, dass diese (iber zunehmenden materiellen Wohlstand verfiigen.”'

2001 gehen Gugg und Hank-Haase auf ein Gesamtvolumen von ca. 3,07 Mrd. Euro (Uber-
nachtungsreisen ca. 1,59 Mrd., Tagesausfliige ca. 1,43 Mrd. Euro) aus, so dass ca. 90.000 Voll-
zeitarbeitsplatze auf die Reisen von Menschen mit Behinderungen gegriindet sind. Davon
profitieren nicht nur Gastronomie und Beherbergungsgewerbe, sondern alle Wirtschaftsbe-
reiche, also auch Einzelhandel, Freizeit- und Unterhaltungsbranche sowie Reise-
/Transportmittelanbieter.?? Die aktuellere Studie ,Okonomische Impulse eines barrierefreien
Tourismus fiir Alle” kommt zu leicht abweichenden Ergebnissen.

2ygl. Hiibner, Michael & Born, Andreas (2003), S. 11 f. Hiibner und Born nehmen an, dass sich diese Zahlen auch nach Erhebung
der Daten fiir die neuen Bundeslander nicht signifikant verandert haben.

2Vgl. Hiibner, Michael & Born, Andreas (2003), S. 40 ff.

22Vgl. Gugg, Eberhard & Hank-Haase, Gisela (2001), S. 27 ff. Vgl. dazu auch Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 52.
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5. Studie ,Okonomische Impulse eines barrierefreien

Tourismus fiir alle’

5.1 Nachfragepotenzial

Eine Erzielung nachhaltiger 6konomischer Impulse ist von einem bisher nicht angesproche-
nen Nachfragepotenzial abhangig. Im Rahmen der Befragungen wurde festgestellt, das 37 %
(bei 6,7 Mio. Menschen mit Behinderungen entspricht dies rund 2,5 Mio. Personen) der be-
fragten mobilitdtseingeschrankten Personen schon mal auf eine Reise verzichtet haben, da
keine ihren Bediirfnissen entsprechenden Angebote vorgelegen haben. Immerhin 48,4 %
(ca. 3,2 Mio.) der Menschen mit Handicap wirden 6fter reisen, wenn es zusatzliche barriere-
freie Angebote geben wiirde. Dies gilt vor allem fiir die jiingeren Menschen mit Behinderung
(bis 44 Jahre).?

5.1.1 Die touristische Servicekette

Von einem steigenden Tourismusaufkommen durch Menschen mit Behinderungen profitie-
ren alle Angebote und Dienstleistungen entlang der touristischen Servicekette: Organisation,
An-/Abreise, Ankommen/Orientieren, Unterkunft vor Ort, Verpflegung vor Ort, Sportliche
Aktivitaten, Service vor Ort/medizinische Versorgung, kulturelle Aktivitaten/Besichtigungen,
Ausfliige in die Umgebung, Erinnern/Bestdtigung finden. Entscheidend bei der Wahl des
Reiseziels sind entlang dieser Kette vor allem die Unterkunft (82 %), die Fortbewegung (76%),
An- und Abreise (74 %), Ausfllige (71 %), Kulturelle Aktivitaten (62 %), Service vor Ort (58 %)
und medizinische Versorgung (52 %); Elemente, die in der Freien und Hansestadt Hamburg,
gut erfiillt werden kdnnen. Wie die Befragung weiter zeigt, entspricht die Angebotssituation
noch immer nicht den Bediirfnissen und Wiinschen von Gasten mit Handicap, da noch im-
mer grof3e Barrieren existieren - vor allem bei der Inanspruchnahme kultureller Aktivitaten,
der Fortbewegung, bei Ausfliigen und sportlichen Aktivititen.*

Hotels werden von Reisenden mit Mobilitatseinschrankungen im Durchschnitt haufiger ge-
nutzt als von der Gesamtbevolkerung. Doch trotz der positiven Entwicklungstendenzen der
letzten Jahre liegt gerade in diesem Bereich noch ein hoher Grad an Beeintrachtigungen vor,
z.B.in der Zuganglichkeit der Einrichtungen sowie der sanitaren Einrichtungen. Zudem wird
der Anteil an barrierefreien Betten in Deutschland von den Verfassern der Studie auf (nur) 1

Z Siehe dazu auch: Hiibner, Michael & Born, Andreas (2003), S. 36 f. Dort findet sich auch eine Ubersicht tiber die kdrperlichen
und gesundheitlichen Griinden der Reiseeinschrankungen (von ,nicht gut zu Fuf8’ bis hin zu ,Hérschwierigkeiten’).
2Vgl. Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 32f.
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% geschatzt.> Dieser geringe Anteil an barrierefreien Betten und das (latente) Nachfragepo-
tenzial machen deutlich, dass das Stadthaushotel HafenCity keine Konkurrenz fiir die Hotels
vor Ort darstellt, sondern neues Nachfragepotenzial erschlieft. Dies ist fiir samtliche Anbieter
entlang der touristischen Servicekette in der Freien und Hansestadt Hamburg von (6konomi-
schem) Vorteil.

Auch die anderen Branchen schneiden nicht viel besser ab. So fiihlen sich bspw. 42,4 % der
Reisenden mit Mobilitatseinschrankungen beim Einkaufen behindert, bei kulturellen Aktivi-
taten sogar 67,0 %.

5.1.2 Okonomische Aspekte?®

Nach den Angaben der Studie betrugen 2002 die Reiseausgaben pro Mensch mit Behinde-
rung im Durchschnitt 945 Euro (im Vergleich dazu: Im gesamten Durchschnitt lagen die Aus-
gaben bei 818 Euro). Und sie waren sogar liberwiegend dazu bereit, einen hoheren Kosten-
aufwand (durchschnittlich 12,50 Euro pro Urlaubstag) fiir die Bereitstellung zusatzlicher bar-
rierefreier Angebote und Leistungen zu tragen.”

Genauere Berechnungen zur Nachfrageseite ergeben folgendes: Bei einer Reiseintensitat
behinderter Menschen von 54,3 % der 6,71 Mio. Menschen mit Behinderungen in Deutsch-
land (2001) ergibt sich ein Reisevolumen von 3,64 Mio. Reisenden. Bei einem Durchschnitt
von 1,3 Urlaubsreisen pro Jahr pro Reisenden ergeben sich daraus 4,74 Mio. Urlaubsreisen.
Davon entfallen 1,95 Reisen auf das Reiseziel Deutschland (41,2 %), aus denen sich bei einer
durchschnittlichen Reisedauer von 13,9 Tagen 27,1 Mio. Reisetage errechnet. Werden diese
mit der durchschnittlichen Ausgabe pro Tag (65,23 Euro) und dem durchschnittlichen
Mehrwertsteuersatz (11,49 %) multipliziert, dann ergibt sich ein touristischer Nettoumsatz
von insgesamt rund 1.579 Mio. Euro. Der Nettoumsatz, der sich aus den Kurzreisen ermittelt,
liegt bei 930 Mio. Euro (4,7 Mio. Kurzurlaube, davon 86,4 % in Deutschland mit einer Reise-
dauer von 3,39 Tagen und Tagesausgaben in Hohe von 67,41 Euro). Insgesamt berechnen sie
einen Nettoumsatz von 2.500 Mio. Euro, der sich nach der Befragung folgendermaf3en auf
die verschiedenen Teilbereiche des Tourismus verteilt:

e Unterkunft (39 %),

* Gastronomie (24 %),

* Sonstige Dienstleistungen (14 %),
* Lokaler Einzelhandel (13 %),

% Vgl. Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 43.

% 7Zu den Annahmen sieche Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 52 f. Der GroBteil der Informationen ist ab Seite 53
zu finden.

2 Vgl. Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S.29 und S. 61.
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*  Freizeit (7 %),
*  Mobilitdtsausgaben (3 %).

Der sich daraus ergebende Einkommensbeitrag aus dem Ubernachtungstourismus behin-
derter Reisender liegt damit bei ca. 1.500 Mio. Euro. Der Tourismus von Menschen mit Handi-
cap induziert damit ca. 65.000 Vollzeitarbeitspldatzen zuziiglich saisonaler Teilzeit- und Ne-
benerwerbsbeschaftigungen.

Aufgrund der getroffenen Annahmen bzw. Einschrankungen gehen die Autoren davon aus,
dass es sich hierbei um Basiszahlen handelt. Weiteres Potenzial ergibt sich ihrer Meinung
nach aus:

* Tagestourismus (unter der Annahme ahnlicher Bedingungen wie im Ubernachtungs-
tourismus erscheint ein Nettoumsatz von 3.000 Mio. Euro realistisch),

* Kongresstourismus,

» Ubernachtungen bei Bekannten und Verwandten,

* Begleitpersonen (im Durchschnitt handelt es sich um 1,56 Personen, die Nettoum-
satze von ca. 2.300 Mio. Euro generieren),

* Auslandischen Touristen.

Dariiber hinaus ergibt sich bei Losldsung vom engen Begriff der Schwerbehinderung ein
erhebliches 6konomisches Potenzial, da viele dltere Menschen in ihrer Mobilitat bereits ein-
geschrankt jedoch nicht als Behinderte erfasst sind.

Auf der Angebotsseite sind folgende Uberlegungen relevant: Voraussetzung fiir Investitio-
nen von touristischen Anbietern in Barrierefreiheit ist die Rentabilitdt der notwendigen In-
vestitionen. Sofern der Anbieter nicht davon ausgeht, dass die zu erwartenden Erlose iber
den Investitionskosten liegen werden, wird er die entsprechenden Investitionen nicht tati-
gen. Ausdruck dieser Uberlegung ist die Darstellung der ,Pyramide der Barrierefreiheit”, die
sich auf samtliche Elemente der beschriebenen touristischen Servicekette tibertragen lasst:®

% Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 57 f.
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Abbildung 1: Pyramide der Barrierefreiheit (Quelle: Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 58).

Die Rentabilitat der Investitionsentscheidungen ist von einer Vielzahl von Faktoren abhan-
gig, wie ,Art der Urlaubsregion, Erreichbarkeit, der Existenz anderer barrierefreier Angebote,
der Konkurrenzsituation, der Verfiigbarkeit an Personal”? etc. Der Standort in der Hambur-
ger HafenCity bietet optimale Voraussetzungen fiir die Bindung der beschriebenen, neu zu

gewinnenden Zielgruppe.

Bei Aktivierung des latenten Nachfragepotenzials durch Ausweitung barrierefreier Angebote
und Serviceleistungen errechnen die Autoren drei Modellergebnisse unter differierenden
Annahmen. Die Ergebnisse lassen zusatzliche Nettoeinkommen zwischen 620 bis 1.930 Mio.
Euro, Einkommenswirkungen zwischen 365 bis 1.150 Mio. Euro und die Schaffung zwischen
16.000 bis 50.000 neuen Vollzeit-Arbeitspldtzen erwarten. Eine genaue Quantifizierung ist
nicht moglich, doch diese Zahlen geben einen Einblick in die mégliche Bandbreite des (0ko-
nomischen) Steigerungspotenzials. 3 Auch wenn nur unter sehr restriktiven Annahmen eine
Angabe liber mogliche Auswirkungen des - auf einer umfassenden Barrierefreiheit im Tou-
rismus basierenden — Nachfrageimpulses auf die gesamte Volkswirtschaft moglich ist, wagen

die Autoren folgende Aussage:

»Bei einer umfassenden Herstellung von Barrierefreiheit im Tourismus ergeben sich demnach
fur die deutsche Volkswirtschaft

= ein maximal moglicher zusatzlicher Impuls von etwa 4.825 Mio. Euro,

= eine Steigerung des Bruttoinlandsproduktes von etwa 0,24 %,

= langfristig etwa 90.000 zusatzliche Vollzeit-Arbeitspldtze in allen Wirtschaftsbereichen.”31

» Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 59.
% Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 60 ff.
3" Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 63.

WWW.HOTEL-HAFENCITY.DE | SEITE 12 VON 18



BARRIEREFREIER TOURISMUS - STADTHAUSHOTEL HAFENCITY -
OKONOMISCHES POTENZIAL UND ANFORDERUNGEN

5.1.3 Hemmnisse fiir den barrierefreien Tourismus

Dieses Potenzial weist darauf hin, dass das Angebot an barrierefreien touristischen Leistun-
gen geringer ist, als es volks- und einzelwirtschaftlich folgerichtig ware. Dieses Marktversa-
gen* fiihren die Autoren der Studie auf folgende zentrale Hemmnisse fiir einen barrierefrei-

en Tourismus zuriick:>

* Psychologisch-mentale Barrieren auf Seiten der Anbieter und der nichtbehinderten
Nachfrager,

* Kommunikationsdefizite auf Seiten der Nachfrager,

* Informationsdefizite hinsichtlich des Marktpotenzials,

* Informationsdefizite hinsichtlich des Reiseverhaltens,

* Informationsdefizite hinsichtlich der Marktanforderungen,

* Informationsdefizite hinsichtlich der Kosten von Barrierefreiheit,

* Fehlende o6ffentliche Komplementarinvestitionen in Tourismusregionen,

* Fehlende Koordinations- und Steuerungsinstanzen in Tourismusregionen,

* Gesetzliche Barrieren und Zielkonflikte.

Daraus ergeben sich (zum Teil gesamtgesellschaftliche) Anstrengungen, die zum Abbau der
vorliegenden Hemmnisse notwendig sind. Sie gewdhrleisten eine Expansion 6konomisch
sinnvoller barrierefreier touristischer Leistungen. Dariiber hinaus ist eine deutliche Artikula-
tion von Nachfragern beziiglich ihrer Bediirfnisse und Wiinsche erforderlich, wobei die
Messlatte nicht zu hoch (vollige Barrierefreiheit) angelegt werden sollte, um Anbieter, die
erste Ansdtze barrierefreier Angebote entwickeln, nicht zu entmutigen. Beim Abbau der In-
formationsdefizite sind auch die 6ffentlichen Institutionen und Verbande (sowohl die touris-
tischen Verbande als auch die der Menschen mit Handicap) gefordert.

5.1.4 Fazit

Die Studie kommt in bezug auf das (latente) Nachfragepotenzial zu folgenden positiven wie

negativen Ergebnissen:3*

* Das Kundenpotenzial wachst stetig (Halfte der Zielgruppe tiber 65, demographische
Entwicklung).

32 Marktversagen bedeutet 6konomisch, dass Angebot und Nachfrage nicht libereinstimmen, so dass der betroffene Markt nicht
gerdumt wird und somit die Nachfrage nicht befriedigt wird bzw. ein Uberangebot vorliegt. Mit der Beseitigung des Markt-
versagens kann demnach latentes 6konomisches Potenzial ausgeschopft werden.

#3Vgl. Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 68 ff.

* Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 50 f.
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» Altere und behinderte Reisende sind eine attraktive Zielgruppe (durchschnittliche
hohere Reisedauer, saisonunabhdngige Reisen, bevorzugtes Reiseziel ist Deutsch-
land, mind. 50 % reisen in Begleitung).

* Die Reiseintensitat kann durch barrierefreie Angebote erhéht werden (bedeutendes
Nachfragepotenzial, dass bisher im Durchschnitt eine geringere Reiseintensitat auf-
weist, mit der Herstellung von Barrierefreiheit wird die Reiseintensitat erhoht und die
Nachfrage im Tourismus steigen).

* Esgibt derzeit kaum barrierefreie Angebote entlang der gesamten touristischen Ser-
vicekette in den deutschen Reisezielen.

* Die vorhandenen barrierefreien Angebote werden nicht ausreichend vermarktet

bzw. kommuniziert.

Dem (latenten) touristischen Nachfragepotenzial stehen also nicht ausreichende Angebote
entgegen.

In bezug auf die 6konomische Bedeutung lasst sich festhalten:®

* Der aktuelle Nettoumsatz liegt bei 2.500 Mio. Euro,

* Das Steigerungspotenzial liegt bei 620 bis 1.930 Mio. Euro,

e Okonomische Impulse von bis zu 4.825 Mio. Euro und bis zu 90.000 neuen Vollzeit-
Arbeitsplatzen sind moglich,

* Zusatzliche Impulse kdnnen sich aus dem Tagestourismus, dem auslandischen Kun-
denpotenzial und den Begleitpersonen behinderter Reisender ergeben.

Aus den ermittelten Informationen, die auf ein Marktversagen hindeuten, das eine Initiative
seitens des Staats dringend erforderlich macht, leiten die Autoren folgende wirtschaftspoliti-
sche Schlussfolgerungen ab:*

* Die gesellschaftspolitischen Anstrengungen zum Abbau der ,Barrieren in den Kop-
fen” sollten verstarkt werden.

* Das Informationsniveau und die Transparenz beim Thema ,Barrierefreier Tourismus
fur Alle” sollten erh6ht werden.

* Essollten koordinierende Aufgaben Gibernommen werden, um ,Gefangenendilem-
ma’ aufzuldsen.

* Um die komplementaren Teile der touristischen Infrastruktur zu gewahrleisten, sind
auch eigene staatliche Investitionen notig, die neben der Initialzindung zur Erh6-

¥ Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 68.
% Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 74.
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hung privater Renditeerwartungen und Investitionsbereitschaft auch Multiplikator-
effekte bewirken.
* Um Zielkonflikte zu vermeiden, sind eindeutige Prioritatsregelungen nétig.

In der Erfiillung dieser wirtschaftspolitischen MalBnahmen sehen die Autoren die wesentliche
Voraussetzung fiir Investition privater Anbieter und damit fiir ein 6konomisch optimales Maf3

an Barrierefreiheit.
6. Konzeptionen eines barrierefreien Tourismus

Barrierefreier Tourismus erfordert von den einzelnen Anbietern in Beherbergung und Gast-
ronomie bauliche und kommunikative Investitionen. Wie die herangezogenen Publikationen
jedoch nachweisen, ist dies nicht ausreichend, um das gesamte latente Nachfragepotenzial
zu erschlieBen: Samtliche Anbieter entlang der touristischen Servicekette inklusive der 6f-
fentlichen Aufgabentrager sind in ein barrierefreies Tourismuskonzept einzubinden. Daraus
ergeben sich im barrierefreien Tourismus erhebliche Synergieeffekte fiir einzelne Anbieter.

6.1 Bauliche Anforderungen

Nicht nur die Anndherung an diese Personengruppen bzw. die ErschlieBung dieses Kunden-
potenzials erfordert von den Betrieben weitgehende Anpassungsmafinahmen bei Produkt-
und Serviceleistung (Ausbau etc.); darliber hinaus ist seit Inkrafttreten des Bundesgleich-
stellungsgesetzes am 1. Mai 2002 die Konzession an Barrierefreiheit gebunden.®” Zur Zeit
werden die bauordnungsrechtlichen Regelungen auf Landerebene ausgestaltet sowie die
DIN-Normen entsprechend aktualisiert.

Durch den neuzubauenden Hotelkomplex werden die baulichen Anforderungen auf die
dargestellte Zielgruppe optimal umgesetzt; schlielich erfordert auch die geplante Mitarbei-
terstruktur eine barrierefreie Bauweise. Von Vorteil ist darliber hinaus, dass der Trager auf-
grund des Betreibens des Stadthaushotels bereits Erffahrungspotenzial vorweisen kann - so
kann der Forderung nachgekommen werden, dass schon beim Bau Betroffene einbezogen

werden sollten.3®

% Siehe dazu: Gugg, Eberhard & Hank-Haase, Gisela (2001), S. 87 ff. Die beiden Autoren geben einen kurzen Uberblick tiber
bauliche Kriterien, Produktgestaltung im Bereich Informationssammlung, Reiseplanung und —buchung, Verkehrsmittel, Be-
herbergungsgewerbes, Gastronomie etc. Darliber hinaus verweisen sie auf die Ergebnisse des Teilprojektes 3 im Rahmen des
bereits beschriebenen Forschungsprojektes. Zudem entwickeln sie ein Konzept zur Intensivierung von Behindertenreisen in
Deutschland (S. 125 ff.). Erste Entwicklungstendenzen zeigt der zweite Teil (Fortschreibung mit aktuellen Trends und Ten-
denzen), S. 21 ff.

3 Robke, Thomas (2004).
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Damit ist die optische und rdumliche Konzeption des Hotels in Hamburg einzigartig.

6.2 Anforderungen an die Werbung

Wie die Studie Uber die 6konomischen Impulse eines barrierefreien Tourismus nachweist,
sind erhebliche Informationsdefizite abzubauen; und dies nicht nur hinsichtlich der Vermark-
tung barrierefreier Angebote der regionalen Beherbergungs- und Gastronomiebranche,
sondern auch in bezug auf weitere barrierefreie regionale Angebote. Dariiber hinaus sind
auch die Wiinsche und Bedlirfnisse seitens der Nachfrager besser zu kommunizieren. Damit
sind sowohl die Tourismusverbande als auch die Verbande der Menschen mit Handicap an-
gesprochen. lhnen obliegt die Aufgabe zwischen der Angebots- und der Nachfrageseite zu
vermitteln, die Leistungsmaoglichkeiten der Anbieter und die Bediirfnisse der Nachfrager
mithilfe gezielter Kommunikationsstrategien in Kongruenz zu bringen.

Dennoch bleibt positiv festzuhalten: Wie die Veréffentlichungen und das Internetportal zei-
gen, haben die Tourismusverbande durchaus das Potenzial erkannt, dass sich aus der demo-
graphischen Entwicklung und der ErschlieBung der latenten Nachfrage des barrierefreien
Tourismus ergibt, und bewerben mittlerweile diese Personengruppe verstarkt. Darliber hin-
aus stellen Verbande wie der Deutsche Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA Bundes-
verband) und die Nationale Koordinationsstelle Tourismus fiir Alle e.V. (NatKo) Anbietern
Informationsmaterial zur Verfligung, um ihr Angebot und ihre Serviceleistungen auf die Be-
dirfnisse und Wiinsche alterer und/oder mobilitatseingeschrankter Gaste anzupassen. Die
Anbieter in Gastronomie und Beherbergung sind jedoch darauf angewiesen, dass ihre Um-
welt ebenfalls barrierefreie Angebote aufweist. Alle Anbieter entlang der touristischen Servi-
cekette sind aufgefordert, barrierefreie Angebote auszuweiten. Hier ist es notwendig, dass
Stadte, Gemeinden und Kommunen gemeinsam mit den betroffenen Branchen Konzepte fiir
einen barrierefreien Tourismus erarbeiten.*

*1n der Studie ,Okonomische Impulse eines barrierefreien Tourismus fiir Alle” finden sich Handlungsempfehlungen fiir einen
barrierefreien Urlaub in Deutschland differenziert nach Anbieter-, Destinations-, Landes- und Bundesebene. Vgl. Neumann,
Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 89 ff.
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7. Zusammenfassung:

Nachfrage- und Umsatzsteigerungen durch die Ausweitung des barrierefreien Touris-

mus nicht nur im Hotel- und Gaststattengewerbe

Wie die demographische Entwicklung und die Studien zu den 6konomischen Impulsen zei-
gen, bietet ein barrierefreier Tourismus auch fir die Freie und Hansestadt Hamburg ein er-
hebliches volkswirtschaftliches Potenzial. Die 6konomischen Impulse, die sich aus Investitio-
nen in barrierefreie Hotels wie das Stadthaushotel HafenCity ergeben, kommen dabei samt-
lichen Anbietern entlang der touristischen Angebotskette entgegen. Dariiber hinaus profi-
tiert die Freie und Hansestadt Hamburg auch international von einem ,barrierefreien’ Image

- und kann auch im internationalen Tourismus zusatzliche Impulse erfahren.

Zusammenfassend sei hier auf die Philosophie eines barrierefreien Tourismus fiir Alle von
Neumann und Reuber hingewiesen:* Barrierefreier Tourismus fiir Alle

- istein erheblicher Wirtschaftsfaktor

- starkt den Tourismusstandort Deutschland

- ist eine Chance fiir Destinationen und touristische Anbieter

- bedeutet Qualitatssicherung und Leistungssteigerung der Tourismuswirtschaft und

- fordert eine nachhaltige Tourismusentwicklung.

Dies gilt auch fir die Investitionen in einen barrierefreien Tourismus fiir Alle in der Freien
und Hansestadt Hamburg. So profitiert Hamburg von der Vorzeigefunktion des Stadthausho-

tels HafenCity sowohl monetar als auch ideell.

“0vgl. Neumann, Peter & Reuber, Paul (Hrsg.) (2004), S. 75 ff.
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